Pieczeé sprzedawcey

Formularz RIMA DY ...ceeeeeeereceenceeecreecseecssecssessesses

wypelnia sprzedawca

przekaza¢ na adres biuro@md-c.pl lub faks: 058 73 97 004

Dane sprzetu: Nr faktury/paragonu Data zakupu

Model

Numer seryjny

System operacyjny zakupiony z urzadzeniem (TAK/NIE)

Szczegolowy opis usterki

Zlecenie gwarancyjne (TAK/NIE)

Imie¢, Nazwisko, adres
reklamujacego

Imie¢, Nazwisko, adres zwrotu
sprzetu z serwisu gwarancyjnego.

Procedura RMA

1.

W przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia urzgdzenia, nalezy wypetni¢ formularz RMA znajdujgcy sie
na stronie http://www.md-c.pl/rma.pdf, a nastepnie wysta¢ go do gwaranta faxem lub pocztg elektroniczng na
adres biuro@md-c.pl

Zgtoszenie zostanie wstepnie zanalizowane. Nadanie numeru RMA nastgpi w momencie stwierdzenia
koniecznosci przestania urzadzenia do serwisu producenta / dystrybutora. Dodatkowo zostang wyjasnione
ewentualne watpliwosci dotyczgce zgtaszanej usterki z reklamujgcym.

Zgtoszenie serwisowe (nadany numer RMA) wazne jest przez okres 7 dni roboczych i w tym czasie przesytka
musi dotrze¢ do gwaranta, pod rygorem nieodebrania.

Przesytka musi zawiera¢ sprzet z kompletnym wyposazeniem i kodami licencyjnymi oprogramowania, oraz
dowdd zakupu. Otrzymany numer RMA nalezy wpisaé w polu ,ZAWARTOSC” na liécie przewozowym.
UWAGA! Gwarant nie odpowiada za zniszczenia powstate podczas transportu. Towar powinien zosta¢
wystany w fabrycznym opakowaniu producenta zawierajgcym stosowne styropianowe i foliowe zabezpieczenia
przed uszkodzeniem w transporcie.

Przesytka nieoznaczona numerem RMA nie zostanie przyjeta.

Koszt wysyiki produktu do serwisu ponosi nabywca.

Koszt zwrotu produktu do nabywcy ponosi serwis.

W sytuacji gdy przestany sprzet okaze sie sprawny, zostaje pobrana opfata za zdiagnozowanie sprzetu w
wysokosci 50 PLN netto + koszt transportu w obie strony.

. W sytuacji gdy w przestanym sprzecie nastepuje zmiana kwalifikacji naprawy z gwarancyjnej na ptatng, np. w

wyniku uszkodzenia mechanicznego, koszt naprawy sprzetu uzalezniony jest od usterki. Dodatkowo
powiekszany jest on o koszt transportu w obie strony. W sytuacji gdy warunki takiej naprawy nie zostang przez
Nabywce zaakceptowane, zostanie naliczona optata za diagnoze serwisowg w wysokosci 50 PLN netto.
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Adres punktu serwisowego:

wypetnia sprzedawca

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate prywatnych danych (zdjecia, muzyka, programy itp.) dlatego
przed wysytkg uzytkownik powinien wykona¢ zapasowa kopie danych.

Dokumentem potwierdzajgcym przyjecie sprzetu do naprawy jest list przewozowy dotyczacy paczki
oznaczonej numerem RMA.

Informacje o powierzonym do naprawy sprzecie mozna uzyska¢ u Gwaranta (preferowany kontakt pocztg
elektroniczng — biuro@md-c.pl — w temacie nalezy wpisa¢ numer RMA).

Po dokonaniu naprawy sprzet jest odsytany firmg spedycyjna, paczka ubezpieczong.

Sktadajacy reklamacje oswiadcza ze zapoznat sie¢ z Regulaminem sklepu internetowego zawartym pod
adresem http://totalnawyprzedaz.com.pl/?artykul=52 i akceptuje jego warunki.

Data, miejscowosc:

wypetnia sprzedawca




